
医院2019年PDCA持续改进培训项目
竞争性谈判文件
标书编号：
招标单位： 复旦大学附属肿瘤医院
招标内容： 肿瘤医院2019年PDCA持续改进培训项目
第1部分   招标邀请函

敬启者：
为了不断提高医护及管理人员科学管理意识和理念，有效加强医院质量内涵建设，实际推动医疗质量持续改进，复旦大学附属肿瘤医院拟于2019年在全院范围内开展PDCA持续改进培训项目，该培训项目将进行公开招标。欢迎对本次招标感兴趣的优秀培训单位参与投标。
投标人可在2019年4月10日17：00前到下述地址向相关人员咨询详情或索取招标文件，并于2019年4月11日17:00之前递交PDCA持续改进培训项目投标方案。
地址：上海市徐汇区东安路270号肿瘤医院10号楼6楼
邮编：200032          联系人：朱康  
     联系电话：021-64172636
邮箱：superqzkk@163.com 

第2部分   投标须知
2.1  概述
2.1.1 投标人资格
参加投标的单位需满足以下要求：
a) 具有成功辅导国内知名三甲医院PDCA的成功经验
b) 具有辅导医院医疗、管理、后勤等多维度PDCA的培训经验和教案
c) 具有PDCA实施及管理的一整套完整且成熟的训练模式
d) 有丰富教学资源及多年咨询经验的医院管理培训咨询机构
2.1.2其它说明
a) 招标人不一定接受任何投标方提交的投标方案。

b) 准备投标方案、合同谈判等费用由投标人自行负责。
c) 投标人为参加招标所发生的任何费用均须自行承担，招标人不予负责，在此谨表谢意！

2.2  投标书的准备
2.2.1投标人编写的投标书应包括下列部分：

a) 投标函。

b) 复旦大学附属肿瘤医院2019年PDCA持续改进培训项目方案（具体方案设计内容请参看第3部分）。
c) 整个项目的报价书；（报价中须包含理论讲课、步骤实践辅导等全过程，请详列项目，备注：场地由医院自行提供）
d) 投标人资质材料和其他证明材料（包含既往成功案例）及将参加此次培训的主要讲师及项目组成员介绍及以往案例。

2.2.2 投标人应完整的填写招标文件提供的投标函和以人民币计价的费用方案及具体收费说明。

2.2.3 投标人资质证明材料和其他证明材料，如：单位简介、企事业单位营业执照、税务登记证、组织机构代码证（须有年检证明，提供复印件，并加盖公章）、既往承接培训案例的证明材料。

2.2.4 投标书应该用不褪色墨水书写，一般不准在行间加写或重写、覆盖等。如投标人在修改自己的投标书错误时，必须由投标书签名人签署并加盖公章。投标书应一件正本六件副本，并在适当处盖上“正本”与“副本”字样。正本与副本如有不符，以正本为准。投标人的授权负责人应对投标书的每页都草签，对该负责人的授权应出具一份授权书，并附在投标书中。

2.2.5 投标书应在投标截止日后的30天内保持有效，在投标文件中对此明确表示，否则将会视为有效期不足。

2.3  投标书提交、接收及开标
2.3.1  投标书的正本和所有副本应装在密封的信封里，并清晰地印上“复旦大学附属肿瘤医院2016年PDCA持续改进培训项目投标书”。 

2.3.2  编制好的投标书应按招标邀请函中规定的时间及地址提前或准时送到。任何在递交截止日之后收到的投标书将被原封退回。
2.3.3  投标截止及开标时间：2019年4月11日上午，在复旦大学附属肿瘤医院10号楼2楼第六会议室。
2.3.4  投标文件将采用公开开标的方式，在招标人、投标人代表和评标委员会代表共同在场的情况下，由招标人拆开提交的所有投标文件。参加开标的投标人代表应签名报到以证明其在场。

2.4  评 标
2.4.1  从投标书开标直到合同被授予的时间内，投标人不得就与投标相关的任何问题与招标人和评标委员会接触。如果投标人希望附加其他资料，则应以书面形式通知招标人。投标人如果试图影响招标人的评标，只会导致自己的投标书被拒弃。

2.4.2  评标委员会成员将根据投标人对PDCA培训的策划方案和培训的经验，运用评审标准和打分制度对每一份投标书进行评审。 

2.4.3  评标委员会将决定费用方案是否完备，改正计算的错误，检查是否有遗漏等。

2.4.4  评标委员会将结合多方面因素按一定的权重系数给投标人的投标书打分，总分第一的投标人将被邀请参加谈判。

2.4.5  为便于评审，评标委员会将在认为有必要时，邀请投标人作当面陈述。

2.5  谈 判
2.5.1  谈判包括：招标人与投标人的费用方案是否合理，对复旦大学附属肿瘤医院PDCA持续改进培训项目的总体方案的讨论。

2.5.2  谈判中，要对合同草本进行审核。如果谈判失败，招标人将邀请得分第二的投标人再行谈判。

2.6  中标及合同的授予
2.6.1  谈判后，招标人将在单位官网招标采购栏目评标公示中发布中标公司信息
2.6. 2  公示3个工作日无异议后进入签订合同流程 

第3部分   PDCA持续改进培训项目内容
复旦大学附属肿瘤医院2016年PDCA持续改进培训项目内容如下：
1、 项目背景和培训目的：
2013年， 国家卫计委首次运用PDCA管理理念开展全国部分三甲医院质量安全情况年度评价。另一方面，作为一种能有效促进质量持续改进的科学管理方法，PDCA近年来也被广泛应用于医疗管理的各个领域。

本院继2015年在全院开展PDCA质量持续项目后，全院各科室反响积极，通过系统性的培训与辅导，最终各项目收效良好，大家普遍掌握了PDCA质量管理工具的运用，促进了PDCA管理工具在今后实际工作中的有效应用。

所以，2019年我院希望继续在全院范围内开展PDCA质量持续改进活动，通过不断实践进一步提高医护及管理人员科学管理意识和理念，有效加强医院质量内涵建设，实际推动医疗质量的持续改进。

培训项目将指导学员全面了解PDCA的概念，建立正确的质量持续改进意识和理念，通过学习，能了解和掌握PDCA质量持续改进的方法和流程，并有效运用于自身的业务工作中，从而提高医疗业务水平和患者满意度。
2、 招标要求：
a) 项目名称：复旦大学附属肿瘤医院2019年PDCA持续改进培训项目 

b) 培训形式：理论培训+案例讨论+单独辅导+线上辅导+评比改进
c) 培训时间： 48个小组，2016年7月-12月（共6个月）
d) 培训要求涉及以下方面：
i. 系统培训：开展分步骤、系统专项的PDCA小规模培训与一对一辅导
ii. 执行指导：全程指导各PDCA小组完成项目分步骤开展工作
iii. 项目评选：PDCA项目实施评比和成效评估
iv. 训练成果：引导学员掌握方法学，培养自主解决问题的工具与能力，有效地进行PDCA管理项目
第4部分  投标文件格式
复旦大学附属肿瘤医院

2019年PDCA持续改进培训项目
竞争性谈判投标文件

投标人（盖章）：                                     

法定代表人或其委托代理人（签字或盖章）：             

日期：            年      月      日

投标文件目录

1、 投标人承诺书格式

2、 法定代表人身份证明书；
3、 投标文件签署授权委托书；
4、 投标书；
5、 费用报价表；

6、 招标文件要求投标人提交的其他投标资料。
一、投标人承诺书（格式）
致：复旦大学附属肿瘤医院
本投标人             自愿参加复旦大学附属肿瘤医院组织的医院2019年PDCA持续改进培训项目的竞争性谈判活动，对于招标人的竞争性谈判文件进行认真、细致的阅读，并对竞争性谈判文件具有充分的理解。
为此，我公司郑重承诺：
1、我公司对于自行编制的投标文件的全部真实性、合法性、准确性承担经济和法律责任。
2、我公司完全地、无条件地同意招标文件中规定的合同条款，将按招标文件中规定的合同条款无保留承担合同中规定的服务内容；
3、我公司无条件同意招标文件中的所有保函格式并提交相应的保函；
                   投标人：                        

                   法定代表人：                    

                   时间：                          

二、法定代表人资格证明书

单位名称：                                                      

地    址：                                                      

姓名：             性别：     年龄：       职务：               

系                                               的法定代表人。

特此证明。

投标人（盖章）：                                 

日         期：           年        月        日

三、投标文件签署授权委托书

本授权委托书声明：我            （姓名）系                           

                          （投标人名称）的法定代表人，现授权委托      

                                      （单位名称）的             （姓名，请附身份证复印件）为我公司签署                                                  投标文件的法定代表人的授权委托代理人，我承认代理人全权代表我所签署的          

                                      投标文件的内容。

代理人无转委托权，特此委托。

投标人（盖章）：                                                

法定代表人（签字 ）：                                        

授权委托日期：             年       月       日

四、投标书

致：                              （招标人名称）
1.根据已收到贵方的复旦大学附属肿瘤医院2015年PDCA持续改进培训项目竞争性谈判文件，并已详细审核了全部竞争性谈判文件及有关附件。
2.遵照《中华人民共和国招标投标法》等有关规定，经考察现场和研究上述招标文件的投标须知、合同条款等及其他有关文件后，我方承诺：愿以      人民币的投标报价并按上述合同条款等的要求承接贵院2015年PDCA持续改进培训项目，并在规定时间内按照要求完成项目培训。
3.我方同意所递交的投标文件在投标须知规定的投标有效期内有效，在此期间内我方的投标有可能中标，我方将受此约束。
4.我方理解贵方将不受必须接受你们所收到的最低标价或其它任何投标文件的约束。
    5.我方完全理解和接受竞争性谈判文件第二章投标人须知中的规定，并承诺一旦我方的投标出现须知所列举的严重违规或涉嫌串通投标的情形而被评标委员会废标的，将自觉接受贵方暂停或者取消今后我方参加贵方其他任何项目投标资格的处理。
    6.除非另外达成协议并生效，贵方的中标通知书和本投标文件将成为约束双方的合同文件的组成部分。   

投标人（盖章）：                                                      
单位地址：                                                           
法定代表人或其授权委托人（签字或盖章）：                              
邮政编码：                  电话：               传真：              
开户银行名称：                                                       
开户银行帐号：                                                       
开户银行地址：                                                       
开户银行电话：                                                       
日期：         年      月      日
五、费用报价表

	序号
	项目名称
	内容描述
	投标货币
	投标报价
	完成时间

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：可根据项目自行更改，以上为必备项目
六、竞争性谈判文件要求投标人提交的其他投标资料
招标人特别要求投标人随投标函提供如下资料：
  （一）、经年检的工商注册登记营业执照（复印件）、税务登记证、其他相关资质证明。
1、投标商资格要求：投标商具有独立法人资格的厂家或者代理商，并附营业执照复印件，税务登记证复印件、制造商出具的授权函产品注册证及其他一切有效证书的复印件，加盖经销单位公章。
（二）、其他
    投标人的获奖情况（如果有）及证书、相关业绩、曾参与过的大型项目等。
1

