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标的名称：  朗珈病理系统软件维护服务项目
需求参数确认清单：（确认以下参数客观明确，非排他、非歧视，报价符合市场规律）
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	需求指标
	参数范围
	指标重要性

	
	
	
	

	
	
	
	

	技术参数
	（1）提供免费的同一大版本内病理系统软件产品升级服务。
	
	★

	
	（2）提供7×24 小时免费咨询服务，包括：日常的电话/传真/电子邮件技术服务、问题解答。
	
	★

	
	（3）提供病理系统软件故障免费上门解决、排除服务。服务响应及到达现场的时间：4小时内响应，紧急情况下24小时内安排技术工程师上门提供维护服务。
	
	★

	
	（4）提供每季度一次的系统巡检服务，在应用系统出现初期故障征兆时，即能及时解决问题，最大限度保证系统正常高效运行。每次服务结束后需提供一式两份、公司盖章的书面巡检单或维护单并请使用科室和信息中心负责人签字确认，由医院信息部门负责对维保项目进行质量考核。
	
	★

	
	（5）根据需要随时为医院相关人员提供产品功能和使用培训，确保工作人员熟练掌握病理系统软件的应用及基本的运维知识。
	
	★

	
	（6）针对院方提出的一些合理的功能微调，若当前软件本身能够解决的，需予以解决。
	
	★

	
	（7）需定期对院方现有病理系统进行分析，并及时针对院方病理系统使用科室的实际工作需求提供系统优化扩展方案。
	
	★

	
	（8）需遵守医院的信息安全规定，对医院的网络、主机、系统软件、应用软件等的密码、核心参数、业务数据等负有保密责任，未经医院书面同意不得随意复制和传播。
	
	★

	
	（9）及时响应院方的重大维护保障需求，对于医院机房、网络、服务器调整或搬迁等重大维护配合要求，医院将提前10个工作日书面通知公司，公司需安排技术人员按时提供协助配合。
	
	★

	商务参数
	（1）投标人必须是独立法人，具有营业执照、税务登记证（或三证合一的营业执照）。
	
	★

	
	（2）投标人注册资金必须达到50万人民币（含50万）。
	
	★

	
	（3）投标人具有相应的经营范围及技术服务能力。
	
	★

	
	（4）本次采购不接受联合体投标。
	
	★

	其他需求（如维保、配件、配套试剂耗材）
	
	
	

	
	
	
	

	市场价格
	


*：满足请填√，不满足请填◊。指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。
