复旦大学附属肿瘤医院需求参数单
[bookmark: _GoBack]标的名称：视频会议系统运维服务               预算：250000元

需求科室主任签字：                               需求归口管理科室主任签字：
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	需求指标
	参数范围
	指标重要性

	
	
	
	

	
	
	
	

	技术参数
	基本服务内容
	1）对于尚在原厂保修期内的设备，采用原厂保修方式，运维商提供日常设备巡检养护、联系原厂进行保内服务及应急响应服务。
	

	
	
	2）对于已过原厂保修期的设备，采用原厂续保方式，进行原厂保修；如无法续保，则通过运维商维护方式，由运维商提供日常设备巡检养护、所有故障部件更换（需提供正规原厂备件）及应急响应服务。
	

	
	
	3）维保期内对视频会议相关设备提供免费硬件维修和更换维修，提供硬件的购买证明。
	

	
	
	4）维护人员对合同所包含的视频会议设备进行操作，如有可能影响系统其它关键设备运行的，则该操作需经我院有关人员同意方可进行。
	

	
	
	5）我院应用及各类系统调整若涉及到本项目维护设备的，维护方需提供协助配合，完成相关的配置设置工作。
	

	
	
	6）乙方应定期对设备硬件、操作系统的版本进行检查。供应商对即将或已经到期（End of Service）的软硬件版本有义务及时通知用户。若原厂商公司发布新的系统补丁和操作系统版本时，应及时告知，当用户认可决定升级实施后，应协调原厂商提供相应介质并进行安装，并协助用户做好升级的计划工作和技术支持。
	

	
	系统巡检服务
	1）对本招标文件清单内但不局限清单范围的视频会议系统进行定期巡检、保养及排除故障。为了预防信息系统故障的发生，每季度对视频会议系统设备的工作情况、配置调整等进行巡查，修复，并提交季度巡检报告，年底提交年度总结报告。巡检报告的内容和格式由乙方负责起草，甲方有权增减内容。巡检报告由甲方人员签字后生效。
	

	
	突发应急服务
	1）当医院视频系统软硬件发生故障时，经接获院方通知，乙方工程师1小时内到现场排除故障，直至系统运行正常。同时记录处理情况，向用户提交《应急响应事件处理报告》。
	

	
	设备配置管理服务
	1）为了保证视频会议系统设备的正常运行，对本维护合同清单内但不局限清单范围视频会议设备进行调试和优化，并负责对设备配置进行备份和维护。
	

	
	
	2）服务方负责用户方视频会议系统的技术支持工作，配合实施医院与视频会议相关的项目及工作。
	

	
	备品备件服务
	1）当设备出现故障进行换修时应提供原厂备件。当医院视频设备出现故障，在必要时，提供备机备件服务。因乙方提供的备件质量导致系统故障后，乙方当负一切责任，甲方向乙方问责。备件出现故障后，一律由乙方负责向原厂更换，甲方拒绝使用维修后的产品。
	

	
	视频业务保障服务
	1）如遇医院有业务需要变更影响到视频业务时，经接院方通知，乙方将委派工程师到现场提供现场保障服务，或提前为视频系统可能遭遇的问题进行预案、准备应急方案并在必要时实施，保障医院视频会议系统有效运行。
	

	
	
	2）重要时刻专人值守服务。提供重要时刻的专人现场值守支持，包括客户的重大会议期间、节假日或其它用户认为可能对其业务运营产生重大影响的时刻。
	

	
	信息化咨询服务
	1）乙方有义务解答复旦大学附属肿瘤医院提出的一切与医院视频会议系统有关的疑问和问题，并有义务协助院方开展信息化调研及规划工作。
	

	
	文档服务
	1）协助医院做好信息系统文档的规划、分类和存储。
	

	
	
	2）根据医院实际视频会议环境的变化持续更新并以电子文档和书面文档方式提供给医院最新、最完整及详细的视频会议拓扑结构图、视频终端信息，标明日期和版本。
	

	
	
	3）根据医院实际视频会议的变化持续更新并以电子文档和书面文档方式提供最新的设备信息表应对表。
	

	
	
	4）根据复旦大学附属肿瘤医院需要为医院相关人员提供定期培训和技术方案演示讲解，包括组织与医院的技术交流会。
	

	
	维护服务方式
	1）乙方派出经信息管理处认可的，具有丰富系统运维和实施经验的工程师1名对医院视频设备进行巡检维护，工作时间按医院信息管理处的作息时间。
	

	
	
	2）提供每季度一次的健康体检，并于次月初提交书面报告，发现问题及时解决，年终提交年度总价报告和优化改进建议报告。
	

	
	
	3）当医院视频出现故障时，提供一周7天、全天24小时、全年365天无中断响应服务，并在30分钟内派工程师到现场解决问题。
	

	商务参数
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	其他需求（如维保、配件、配套试剂耗材）
	服务质量保证
	1）投标文件中应提供完整详尽的维护方案和计划。
	

	
	
	2）风险分析和相应处理方案的要求:服务方应该对项目技术，安全性，质量管理和进度控制，需求变动，实施条件和配合，以及内部人员变动等因素可能出现的意外和对项目完成带来的风险有清晰的认识和处理预案。
	

	
	
	3）核心设备可用时间99.99%以上。
	

	
	
	4）服务响应时间和处理效果达到要求。
	

	
	
	5）每月对工程师的日常工作，紧急响应事件的服务质量进行考核。如医院对工程师服务质量不满意，可直接向乙方投诉，并要求乙方采取相应补救措施。在连续2次服务工程师不合格情况下，将更换服务工程师，直至用户满意。
	

	
	
	6）公司及公司维护人员应与医院签订《医院信息安全保密协议书》《公司在肿瘤医院工作人员保密承诺书》《廉洁协议》。
	

	市场价格
	


*：满足请填√，不满足请填◊。指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

