复旦大学附属肿瘤医院需求参数确认单
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需求参数确认清单：（确认以下参数客观明确，非排他、非歧视，报价符合市场规律）
	/
	需求指标
	参数范围
	指标重要性

	
	
	
	

	
	
	
	

	技术参数
	定期电话回访，了解医院使用情况；定期Email相关应用或产品资料
	√
	△

	
	供应商安排专人为本项目系统维护联络人，如有人员变动须制式提前5个工作日通知医院，并征得医院同意
	√
	△

	
	5*8H日常服务：供应商应提供WEB，电话，传真或远程等技术支持服务，以解决日常系统出现的紧急故障和简单答疑
	√
	△

	
	每年可提供≥2次对医院信息科人员的技术培训，至少包括数据库管理培训，软件应用培训等
	√
	△

	
	软件正确性维护：要求软件运行过程中新发现的软件错误，负责维护及时改进并且通知医院，并且提供软件维护说明
	√
	△

	
	供应商在医院更新服务器时，应提供技术支持和咨询服务，提供系统重新部署至少一次
	√
	△

	
	供应商每年应对系统服务器提供至少6次巡视服务，并提供维护报告
	√
	△

	
	系统故障和系统漏洞的维护
	√
	△

	
	日常运维中涉及到系统源代码修改，投标厂商提供针对医院现有综合管理平台系系能够修改源代码的承诺函，若涉及到提供源代码所需费用，该费用包含在本次项目内
	√
	★

	商务参数
	供应商在上海有固定的售后服务团队和软件开发中心
	√
	★

	
	营业执照（或事业单位、社会团体相关证书）复印件
	√
	★

	
	投标人为法人的提供法定代表人授权书（原件）（其他组织需提供投资人/负责人授权书（原件）
	√
	★

	
	具有相关管理软件著作权证书
	√
	★

	其他需求（如维保、配件、配套试剂耗材）
	无
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*：满足请填√，不满足请填◊。指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

