1. 项目名称及总体要求
为适应复旦大学附属肿瘤医院徐汇院区的业务需求，需要选择合适的上网专线供应商为复旦大学附属肿瘤医院徐汇院区提供稳定、可靠、安全的网络服务。
2.服务/运维对象及地点★
    服务地点：徐汇院区
3.周期：12个月，起止日期★
 服务期：12个月
4.服务及维护清单★
	序号
	一级
	二级
	描述/型号
	数量
	指标重要性

	1
	专线上网
	
	速率≥500M；
精品网地址数不低于13个
	1
	上网专线速率：上行≥500M，下行≥500M

	2
	专线上网
	
	速率≥500M
精品网地址数不低于13个
	1
	[bookmark: _GoBack]上网专线速率：上行≥500M，下行≥500M


5.日常服务/维护内容☆
用户节点网络资源状况调查、业务开通现场施工、用户端线路调测 （路由器到位情况下）：共10个工作日
6.功能完善及扩展性服务/维护☆
根据客户需求提供重要报障服务；
根据客户属性提供免停、免拆、只催不停等服务；
提供灵活多样的缴费方式；
7.服务/维护要求及方式☆
提供7×24小时故障受理热线服务；
报修响应时间≤0.3小时；
到场时间2.5小时；
8.投入人员△
实施3人等
9. 服务/运维价格是否一次谈判三年有效★
是  □否☆
10.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）☆
年度定期预防性维护保养次数，不少于2次；
提供项目实施保障措施、项目组织管理、内部管理制度等；
*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

