

医技排队叫号系统运维服务

一、服务或运维的需求参数模版（50万以下供参考）
1. 项目名称及总体要求：CT、MR叫号系统维护费
2.服务/运维对象及地点：东院以及徐汇院区

[bookmark: _GoBack]3.周期：12个月，
4.服务及维护清单：
▲1）、东院、总院医技科室：CT、MRI、手术、放疗、PICC等等排队叫号系统各诊区护士站、医生工作终端、出诊排班维护		
2）、医技科室排队叫号接口、数据、软件、硬件设备维护、维修		
3）	东院、总院医技科室所有等候区大屏、等候区诊间小屏、签到机、机顶盒等运维维护		
5.日常服务/维护内容: 医技科室排队叫号系统各诊区护士站、医生工作终端、出诊排班维护。
6.功能完善及扩展性服务/维护：
医技服务器端软件维护工作：
数据库定期检查维护；
数据库定时备份；
数据库故障处理及恢复；
服务器及操作系统维护；
其它双方商定由乙方承担的维护工作。
1. 工作站端软件维护工作：
工作站端软件统一升级到最新版本；
软件运行错误（BUG）处理与修正；
医院新增功能性需求（已有软件模块的新增功能）；
新增工作站软件安装；
维护期内软件升级服务；

7.服务/维护要求及方式：CT、MRI、手术、放疗、PICC等叫号巡检、维修服务
8.投入人员：实施1人
9. 服务/运维价格是否一次谈判三年有效，√□是  □否
10.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）
7×24小时电话支持服务，如电话支持无法排除故障，则需在1小时内抵达现场进行维护。
日常维护：在医院法定工作日内（不含周六、日）及时派遣维护人员，报修时并确保维护人员到达现场。

*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。



