1. 项目名称及总体要求
项目名称：恶性肿瘤患者随访平台维护
总体要求：
服务内容包括：恶性肿瘤患者随访平台维护

2.服务/运维对象及地点
服务/运维对象：恶性肿瘤患者随访平台
地点：徐汇院区。

3. [bookmark: _GoBack]周期：12个月

4.服务及维护清单
	序号
	一级
	二级
	描述/型号
	数量
	指标重要性

	1
	恶性肿瘤患者随访平台
	系统日常维护
	
	1
	★



5. 日常服务/维护内容
1）提供永久性7*24小时技术支持，包括各种软件系统故障及对各种突发事件采取应急措施等。
2）免费维护期从系统验收之日起计算，免费维护内容包括免费的系统升级、软件功能更新、与第三方软件接口，以及其他的支持服务
3）服务年度内至少应对系统每季度一次整体检修，多方位排查系统可能存在的潜在故障，以确保系统正常运行。
4）系统运行出现故障时，迅速提供技术服务，对于各类故障在1小时内做出明确响应和安排，若远程不能解决问题，在4小时内赶到现场。对涉及系统代码、数据库修改等系统实质性内容的修改，在24小时内派人到现场上门服务，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施。

6.投入人员：

7. 服务/运维价格是否一次谈判三年有效，√是  □否

8.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）
*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。
