1、 项目名称
[bookmark: _GoBack]复旦大学附属肿瘤医院信创评估服务项目

2、 总体要求
坚持以习近平总书记关于网络强国的重要思想为指导，坚持党对网络与数据安全工作的领导，牢牢守住城市数字化转型的网络与数据安全底线，以总体国家安全观为指引，以网络安全为基础、数据安全为核心，以深化信创工作为引领、国密应用为支撑，进一步规范使用正版软件行为,全面提升网络与数据安全防护与建设能力。
3、 服务/运维对象及地点
复旦大学附属肿瘤医院

4、 服务周期
1年
[bookmark: _Hlk82721833]
5、 项目需求

	序号
	服务名称
	服务描述
	数量
	服务期限

	1
	应用创新全面评估服务
	(1) 识别台账
依据资产梳理情况，对在用信息设备工作底账进行摸排与梳理，识别当前在用的电脑终端、应用系统、安全运维管控类设备等
(2) 分析现状
对院内信息系统网络架构、安全防护措施、安全运维管控措施进行现状分析。
对在用应用系统的操作系统、数据库、中间件、开发厂商等进行梳理与现状分析。
对院内在用电脑终端的类型、应用场景、操作系统、常用办公软件进行梳理与现状分析。
识别应用系统类型
从服务对象、业务逻辑、数据存储情况、系统架构及部署情况等方面，确定应用系统的类型。
(3) 评估信创工作计划
依据应用系统的类型，从应用系统基础架构、业务需求、数据类型、业务逻辑等方面评估每个应用系统的可改造情况。
针对可参与信创改造的应用系统，形成应用创新工作计划。
针对不参与信创改造的应用系统，形成密码改造、数据分类分级的工作规划。
(4) 编制应用创新工作计划方案
依据信创改造工作安排、信创工作计划，编制应用创新工作计划方案。
(5) 协助开展专家评审
配合完成市级领导小组对应用创新工作计划方案的审核，并根据领导小组审核意见修订应用创新工作计划方案，直至市级领导小组审核通过。
(6) 非信创技术论证
针对评估后仍需采用非信创技术的，配合完成非信创技术的论证，并协助申报卫健委。
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交付物：
应用创新全面评估方案
6、 其他要求
投标人必须向招标人对有关服务内容做出承诺，并遵循保密原则。
投标人应保证提供服务时，如有侵犯其他单位专利权、商标权或工业设计权及其它民事权的，由投标人承担全部责任。
投标人具有CCRC信息安全风险评估服务资质。

7、 实施要求
1．项目实施要求
投标人有固定的售后服务团队。
投标人针对本项目的人员配置，需要提供有关人员学历、从业经验、相关资质证书等证明文件。
投标人应本着认真负责态度，组织技术队伍，认真做好项目的实施工作。在签订合同前，提出具体实施、服务的措施计划和承诺。
投标人必须提供项目实施计划，经招标人同意后，严格执行。如果遇到问题，由项目组提出项目变更说明，经医院和投标人确定后，修改计划。
投标人应负责在项目验收时将项目的全部有关技术文件、资料、及安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付招标人。
2.对实施人员的要求
项目在通过验收前必须现场留驻足够的实施人员。
医院有权根据实施情况要求更换项目经理和实施人员。
对投标人项目经理等级和实施人员基本要求：要求投标人针对本项目成立项目小组，在响应文件中提供书面名单，人员一旦得到医院确认，无特殊理由不得随意变动，且项目经理未得到医院同意的情况下不得随意更换。
3.项目实施进度要求
自合同签订之日起1年。投标人需制定详细项目实施进度计划。

8、 验收和结案要求
1. 验收
按照上述交付时间，由招标人组织或聘请专家团队进行成果验收，验收完成通过后可开具纸质说明告知提供方验收结果。
2.项目结案要求
项目结束后投标人须向招标人提供台账、项目总结报告等相关数据资料，并接受招标人的终期评估。
9、 售后服务
1．提供7×24小时电话热线服务，通过热线电话向招标人提供技术支持及远程支持。
2．提供与服务有关的使用及其它相关技术资料。
3. 在项目实施过程中及售后服务期内，项目投标人须承诺指定专人负责与招标人保持长期的联系与服务。 保证2小时内响应，4小时内到现场。
4. 培训服务：投标人应当根据项目实施计划、进度和项目实际运行的需要，及时培训采购方技术人员,提供具体的培训内容、培训时间、和培训方案。

10、 对系统的保密范围要求
投标人承诺在实施和维护过程中，任何涉及医院的信息，包括但不限于医院数据、医院特有的功能需求等，未得到医院同意的情况下不得对任何第三方展示、举例乃至销售，否则投标人将承担由此产生的一切后果。

