
三、服务或运维的需求参数模版（50万以下供参考）
1. 项目名称及总体要求
项目名称：2025年度医院综合管理平台运维服务项目
总体要求：保证原系统的相关信息完整和数据安全，保证系统稳定性及不改变全院人员操作习惯的基础上提供相应维保服务，确保医院各科室人员能高效便捷地使用现有软件。

2.服务/运维对象及地点
服务对象：医院综合管理平台
地点：复旦大学附属肿瘤医院（线上线下结合）

3.周期：
  2025  年 11 月 16 日至 2026 年  11  月 15 日止。

4.服务及维护清单
	软件
	系统功能
	可用性
	应用频度

	ezOFFICE

	系统登录
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	信息管理
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	邮件管理
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	单位主页
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	流程
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	会议展板
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	系统管理
	√正常 □异常
	□高 √中 □低

	钉钉移动办公
	信息管理
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	内部邮件
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	文件办理
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	我的收文
	√正常 □异常
	√高 □中 □低

	
	会议管理
	√正常 □异常
	√高 □中 □低



5.日常服务/维护内容
1、需安排指定的系统维护联络人，如有人员变动须提前5个工作日通知医院；若提供人员服务的技术性和及时性满足不了医院需求，医院有权提出更换系统维护联络人。
2、需安排指定人员定期电话回访，了解问题，解决问题；提供Email咨询，24小时以内获得邮件响应（节假日顺延），定期提供相关应用或产品资料。
3、 5*8H日常服务：应提供WEB，电话，传真或远程等技术支持服务，以解决日常系统出现的紧急故障和简单答疑。
4、8*24H紧急情况响应：当医院出现重大信息系统异常，导致系统不能正常运行时，在接到报修电话后30分钟内做出响应，配合诊断并进行处理。
5、远程无法解决的问题，1小时响应，2天内问题处理。
6、每年提供1-2次相关人员的技术培训，包括数据库管理培训，软件应用培训等。
7、软件修护：及时解决各种系统故障和系统漏洞。

6.功能完善及扩展性服务/维护
系统移植：医院服务器更换时，配合医院系统重新部署1次。
服务器巡检：每月提供一次服务器巡检

7.服务/维护要求及方式
8*24H紧急情况响应：当医院出现重大信息系统异常，导致系统不能正常运行时，在接到报修电话后30分钟内做出响应，配合诊断并进行处理。
远程无法解决的问题，1小时响应，2天内问题处理。
运维方式：线上线下相结合
系统运维中需要对软件源代码进行修改处理的，厂家需提供能对现有综合管理平台进行源代码修改承诺。

8.投入人员：非驻场专职客服1名

9. 服务/运维价格是否一次谈判三年有效，是  □否

10.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）
系统巡检要求：
A.应用服务器和数据库服务器巡检：
1）物理硬件检查
2）机房环境检查
3）CPU的使用情况
4）内存使用率
5）磁盘空间情况
6）操作系统日志
7）桌面及目录整理
8）应用进程和服务清单检查
B.应用服务巡检
1）应用系统及补丁版本号
2）应用系统授权期限
3）应用系统本月登陆人次
4）应用服务日志检查
5）附件自动备份检查/手动备份
6）防病毒软件检查
7）定时任务检查
C.数据库服务巡检
1）数据库定时备份有效性
2）数据库其他定时任务检查
3）数据库用户检查

*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

