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	/
	需求指标
	参数范围
	指标重要性
	是否符合
	材料备注页

	技术参数
	服务方案
	[bookmark: _GoBack]提供符合本医院情况的服务方案及免陪照护专项服务方案，包括但不限于：免陪照护项目整体方案及措施，护理员服务内容，护理员排班制度，护理员礼仪制度等
	★
	
	

	
	服务质量
	陪护服务质量保障措施及服务承诺，包括但不限于：满意度测评反馈机制、改进机制、奖惩措施等
	★
	
	

	
	管理规章制度
	内容包括但不限于：管理机构设置、 工作流程、各类规章制度等
	★
	
	

	
	培训体系
	提供岗前培训方案、在岗培训方案、培训内容、培训评估办法等人员培训体系方案，建立免陪照护专项培训方案，包括培训内容、本地合作院校等，并提供相关材料证明
	★
	
	

	
	应急预案
	提供相应的具体应急预案
	☆
	
	

	
	关怀方案
	提供护理员关怀方案，包括但不限于：护理员住宿或其它福利政策、、有无购买保险等
	☆
	
	

	
	
	
	
	
	

	商务参数
	投标人情况资料
	在中华人民共和国境内注册的法人或其他组织，并提供单位身份的证明文件（企业营业执照、事业法人登记证书或其他组织证明其身份的文件）、法定代表人授权委托书、违法记录声明、近三年类似项目业绩、各类资质证书等
	★
	
	

	
	项目人员配置
	项目管理人员情况，包括但不限于：管理构架、学历、服务经验、资质证书等；服务团队人数或规模，医疗护理员的证书情况、经验、组织架构与职责分工。
	☆
	
	

	
	
	
	☆
	
	

	[bookmark: _Hlk106454033]市场价格
	阐述价格测算方式。报价包括分项报价和总价。
	
	

	其他参数
	
	
	
	



