远程教学平台系统运维费项目
项目需求参数

1. 项目名称及总体要求
项目名称：远程教学平台系统运维费
总体要求：对院内的远程教学平台系统进行年度日常维护工作，并提供如产品升级，技术咨询，紧急故障排除等日常运维服务，确保平台的稳定运行。

2. 服务/运维对象及地点
服务对象：远程教学平台系统
实施地点：复旦大学附属肿瘤医院

3. 周期：2026年1月1日--2026年12月31日

4.服务及维护清单
	序号
	一级
	描述
	数量
	指标重要性

	1
	远程教学平台系统
	提供对在线学习、在线考试和线下培训的全流程数字化管理，功能包括学习计划的制定及跟踪、在线资料学习、在线视频学习、线下培训活动的制定和扫码签到、在线考试、试题库管理、试卷库管理、培训证书的设置和发放、培训数据统计等，支持WEB端和APP端应用。
	1项
	#

	
	
	
	
	




4. 日常服务/维护内容
（1）定期维护
在服务期内每个季度对应用系统进行一次定期维护，并根据院方要求完成各项维护 内容，提交维护报告。定期维护具体内容如下：
A、网站安全检测：按照安全规范检测平台的安全设置，服务器安全检测；检测服务器的安全防护设置，如杀毒、木马、服务器日志。
B、平台安全维护：针对检测结果，对甲方提出平台安全建议，并在甲方认可情况下，对环境进行配置，保护平台的安全性。
C、应用系统安全检测：按照安全规范检测应用的各项安全设置，包括有无不正常账号、有无不正常登陆情况、现有配置是否被人为更改等。
D、功能检测：对应用系统各项功能进行检测，确保各项功能的正常运行。
E、平台安全/数据安全维护：定期/不定期的平台安全检测；安全补丁升级；服务器日志分析；数据库备份；平台文件备份；定期/不定期的服务器安全检测。
F、服务器维护：服务器安全配置；服务器操作系统的安装；服务器常用软件的安装；
G、平台程序维护：平台程序升级（功能升级），包括：数据升级、数据迁移、灾难恢复。
H、参选方对院方的技术维护人员及其他相关人员进行必要的技术培训，并提供技术支持。
（2）应用系统升级和修正
A、免费提供应用系统中涉及成品软件的版本内升级。
B、对系统运行中出现的各种BUG予以及时修正，确保系统正常使用，在BUG出现后并修复后，参选方提交修改文档，经院方认可后方为结果。
（3）服务响应
　　在服务期内提供7*24小时服务响应，响应方式包括：电话、微信、邮件、现场服务等，紧急现场服务小于2小时到现场。如到场工程师无法解决问题，需立即派遣资深工程师予以解决。
（4）其他要求
A、配合院方完成因IT环境改变和应用场景改变所需进行的数据升级、数据迁移、灾难恢复等工作。
B、提供完善的服务组织架构和责任人员名单，并在服务期内保持稳定。

6.功能完善及扩展性服务/维护：无

7.服务/维护要求及方式：服务方式包括现场支持、技术热线支持、远程服务、电话巡检、现场巡检、远程故障处理、不定期培训等。

8.投入人员：驻场0人，实施2人等
[bookmark: _GoBack]9. 服务/运维价格是否一次谈判三年有效，☑是  □否
10.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）

*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

