采购需求参数模板

一、基础信息

1. 项目名称：药代动力学专业软件WinNonlin的年使用费


2. 项目编号：A08DNXDSX20265653
3. 需求科室：大内科
4. 预算金额：5.8万元（含税）

5. 资金来源：□财政拨款 ( 院内预算 □专项经费 □其他_______

6. 项目周期：□货物一次性采购 □货物框架协议  □服务一招一年 □服务一招三年 

(其他:_2年度_______

7. 项目性质：(新招项目 *不是续签，需要招标的项目 

□续签项目（第__次签订，此次周期  年  月  日至  年  月  日）

8. 送货/服务地点：□徐汇院区 ( 浦东院区

9. 是否接受进口产品：□是 □否（如选“是”，需说明理由：国内没有同类且监管部门都认可的软件）

*货物类请勾选，服务类无需勾选

2、 详细参数（按类别分项填写）

*以下参数要求仅供参考，可自行添加或删减，请按具体项目要求撰写。

1. 技术参数要求（请逐条列出核心功能、性能指标、服务内容，避免歧义性描述）

	序号
	参数名称
	具体要求（数值/范围/功能描述）
	指标重要性

（★ #）

	1. 
	货物名称及数量（维保类项目清单可另附页）
	Phoenix Package for Academic Research (Phoenix WinNonlin, NLME, IVIVC, CDISC Navigator) Annual Named User License
Phoenix学术软件包，授权使用期2年
	

	2. 
	配置清单
	Phoenix WinNonlin：计算药代 / 药效（PK/PD）、非房室分析与生物等效性（BE）的标准工具。 

Phoenix NLME：用于群体药代 / 药效（PopPK/PD）建模、参数估算和临床方案模拟。 

Phoenix IVIVC：建立体外溶出与体内吸收的相关性，支持生物豁免。 

Phoenix CDISC Navigator：将 PK/PD 数据转换成 CDISC 标准格式，满足申报合规要求。
	#

	3. 
	服务内容
	包含系统安装、用户培训、日常技术支持、软件授权期限的免费升级。
	

	4. 
	服务方案
	在收到首付款后15工作日内，完成软件授权邮件的发放并完成安装、调试至符合合同约定目的的正常使用。
提供2个免费的线上培训班名额。

建立专属微信群，用户有任何技术问题可随时在微信群提问，有两位技术人员会随时解答。
授权使用期内有新的版本，在经过客户允许的情况下免费升级。
	

	5. 
	用途
	用于药代动力学、药效学与生物药剂学研究，可完成 PK/PD 建模、生物等效性分析、体外体内相关性等核心计算。

为高校、科研院所提供符合学术规范与监管要求的数据分析工具，支撑药学、临床药理相关课题与论文研究。
	

	6. 
	人员团队
	
	

	7. 
	应急措施
	1. 问题分级与时效标准

紧急级（P1）：核心功能完全失效（如模型运算中断、数据无法保存），10 分钟内响应，4 小时内提供临时解决方案，24 小时内彻底解决。

重要级（P2）：部分功能异常（如模块加载失败、结果导出错误），1 小时内响应，24 小时内解决。

普通级（P3）：非关键问题（如界面显示异常、操作疑问），2 小时内响应，48 小时内解决。

2. 多渠道反馈入口

优先渠道：学术用户专属服务群、技术支持热线（7×24 小时）

备选渠道：官方售后邮箱、在线客服（工作日 9:00-18:00 实时响应）
	

	8. 
	日常管理
	全流程协助：提供软件安装配置、版本升级、故障排查、操作培训等全流程技术支持，远程协助需经用户授权，全程留痕；

资源保障：免费提供软件安装包、官方补丁程序、操作视频教程等资源，确保用户快速自助解决基础问题；

复杂问题处理：遇疑难故障或需原厂技术支持的问题，立即启动跨部门协作机制，24 小时内对接软件原厂技术团队，同步用户处理进度，直至问题解决。
	

	9. 
	技术支持
	提供软件2年授权期限内的技术支持服务。用户在使用过程中有任何技术问题都可以通过电话、微信、邮箱等方式与技术人员沟通。
	#

	10. 
	安全/技术培训
	提供往期软件培训班视频学习账号，用于软件学习。赠送2个免费的药代动力学软件培训班名额。
	

	11. 
	响应时间
	提供7*24小时技术支持，按用户实际工作需要，提供应急支持。
	

	12. 
	……
	
	

	13. 
	
	
	


2. 商务参数要求（包括交货、验收、付款、售后等条款）

	序号
	参数名称
	具体要求
	指标重要性

（★ #）

	1. 
	专业资质

（企业资质、产品资质、人员资质）
	
	

	2. 
	相似案例
	
	#

	3. 
	质保期
	2年
	#

	4. 
	交货要求
	合同签订后15个工作日内交货
	

	5. 
	验收方式
	软件安装完成，顺利运行后签字
	

	6. 
	备件储备
	无
	

	7. 
	售后服务
	提供软件2年授权期限内的技术支持服务。用户在使用过程中有任何技术问题都可以通过电话、微信、邮箱等方式与技术人员沟通。
	

	8. 
	是否接受联合体
	否
	

	9. 
	付款方式
	□30%预付+验收后支付70%

□验收后支付合同总额100%

□每90日/180日按实结算

□其他__________________
	

	10. 
	质保期过后续保费用不超原价__%
	
	

	11. 
	其他条款
	无
	

	12. 
	……
	
	


三、附件清单（投标需提供的支持文件，勾选即可）

1. ( 技术方案（含图纸）

2. ( 预算明细或分项报价表

3. □ 现有设备兼容性说明

4. □ 配套试剂耗材

5. (原厂授权、专利授权等

6. □ 其他：________________

四、填写说明

1. 核心参数标注：带★的参数为实质性指标，不满足将导致废标。关键指标用“#”标记，一般指标不用标记

2. 歧义规避：避免使用“约”“大概”等模糊词汇，尽量量化（如“≥”“≤”“±”）。

3. 需求确认：填写后需经科室项目负责人签字，并提交归口部门审核确认。

确认以上参数客观明确，非排他、非歧视，报价符合市场规律。
需求科室负责人签字：________________需求归口部门负责人签字：________________

日期：________________              日期：________________



