1、 [bookmark: OLE_LINK59][bookmark: OLE_LINK60]项目名称
网络安全保险服务

2、 总体要求
贯彻落实国家及上级单位安全要求。以患者及医护人员为中心、以内部需求及外部要求为导向，积极创新和探索，为提高医疗服务效率、优化就医流程、提升管理精细度提供信息化保障。以保障信息系统安全性为目标，开展网络安全保险。

3、 服务/运维对象及地点
复旦大学附属肿瘤医院

4、 服务周期
周期：12个月
起止日期：2026.8.1-2027.7.31

5、 [bookmark: OLE_LINK69][bookmark: OLE_LINK84]服务及维护清单

	序号
	服务名称
	描述
	数量
	指标
	指标重要性

	1
	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]网络安全保险服务
	应市卫健委要求，开展卫生健康行业网络安全保险服务的试点
	1次
	营业中断损失：在保单保险期间或载明的追溯期内因发生网络安全事故，造成投保系统全部或部分中断，导致医院运营受到干扰或中断，由此而产生的赔偿期内的毛利润损失，按照约定的标准负责赔偿。
	△

	
	
	
	
	网络勒索损失：医院在保险期间或保险单载明的追溯期内，因计算机系统遭受安全威胁造成的勒索损失。
	△

	
	
	
	
	其他损失：	
1.评估数据是否能够恢复、重建或重新收集的费用；
2.恢复、重建或重新收集数据的费用；
3.从医院的计算机系统移除恶意软件或程序的费用；
	△

	
	
	
	
	[bookmark: _GoBack]事故响应费用，当投保标的遭受网络安全事件，医院为了快速处理，所发生的下列费用在赔偿限额内：
1.名誉恢复公关费用。
2.通知费用。
3.监测费用。
	△



6、 [bookmark: OLE_LINK90]服务/维护要求及方式
1．项目实施要求
投标人有固定的售后服务团队。
投标人针对本项目的人员配置，需要提供有关人员学历、从业经验、相关资质证书等证明文件。
投标人应本着认真负责态度，组织技术队伍，认真做好项目的实施工作。在签订合同前，提出具体实施、服务的措施计划和承诺。
投标人必须提供项目实施计划，经招标人同意后，严格执行。如果遇到问题，由项目组提出项目变更说明，经医院和投标人确定后，修改计划。
投标人应负责在项目验收时将项目的全部有关技术文件、资料、及安装、测试、验收报告等文档汇集成册交付招标人。

7、 [bookmark: OLE_LINK94]投入人员
项目在通过验收前必须现场留驻至少5名实施人员。
医院有权根据实施情况要求更换项目经理和实施人员。
对投标人项目经理等级和实施人员基本要求：要求投标人针对本项目成立项目小组，在响应文件中提供书面名单，人员一旦得到医院确认，无特殊理由不得随意变动，且项目经理未得到医院同意的情况下不得随意更换。


8、 [bookmark: OLE_LINK100]服务/运维价格是否一次谈判三年有效

□是  ■否

9、 其他要求

1，投标人承诺在实施和维护过程中，任何涉及医院的信息，包括但不限于医院数据、医院特有的功能需求等，未得到医院同意的情况下不得对任何第三方展示、举例乃至销售，否则投标人将承担由此产生的一切后果。


[bookmark: OLE_LINK74][bookmark: OLE_LINK75][bookmark: OLE_LINK72]*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

