1.项目名称及总体要求
输液系统维保项目
我院于2019年上线的移动输液系统，在提升输液工作效率、优化输液流程、保障输液安全等方面发挥了重要作用。然而，随着医院业务发展、输液工作复杂化以及医疗技术进步，系统面临软件漏洞、数据丢失、运行缓慢等问题，且需不断升级优化以满足新业务需求。为确保移动输液系统的稳定运行，充分发挥其作用，提高输液质量和服务水平，保障患者安全，我院决定采购该系统的维保服务。通过专业维保及时解决运行问题、优化性能、提供系统升级与技术支持，以适应医院发展新要求，助力输液工作持续改进。

2. 地点：全院。

3. 周期：1年，起止时间2026年8月14日——2027年8月13日。

4.服务及维护清单
	序号
	一级
	二级
	描述/型号
	数量
	指标重要性

	1
	移动输液系统维保服务
	移动输液系统维保服务
	维保服务
	1
	满足我院移动输液系统维保服务要求★



5.日常服务/维护内容
	分类
	描述
	具体要求

	现场服务/应急服务
	根据问题情况，对于线上远程无法解决的问题，上门提供现场服务
	30分钟内到场★

	远程维护
	通过远程桌面连接，对医院的系统进行远程诊断和故障排查，及时解决技术问题
	工作日5*10小时（08am-06pm）★

	电话支持
	设立400服务热线，可以通过拨打400电话获得即时的技术支持和咨询服务
	工作日5*10小时（08am-06pm）★

	电话回访
	定期通过电话回访，收集使用反馈，了解需求，提供个性化的服务改进建议
	支持★

	在线支持
	通过企业微信群、微信群、钉钉群等在线平台，提供实时的技术咨询和问题解答服务
	工作日5*10小时（08am-06pm）★

	系统巡检
	定期对系统运行状态进行检查，确保及时发现并解决潜在问题，维持系统的正常运行
	每年4次★

	bug修复
	负责修复因系统bug或者其他系统原因造成的功能或使用问题
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆

	系统日常维护
	日常系统的运维类维护（例如密码修改，权限配置，部门配置等）；
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆

	系统故障诊断
	诊断系统故障原因，并提出排除故障措施。
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆

	系统使用指导
	指导临床用户使用系统，提高系统应用能力和工作效率
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆

	系统维护培训
	指导信息中心办公室进行系统日常维护。
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆

	系统软件安装
	为医院安装有效授权的客户端软件（不包含新增区域）
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆

	硬件维护
	针对厂家提供的设备提供原厂质保服务，设备送修服务
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆

	服务器迁移
	由于服务器变更引起的系统迁移服务
	工作日5*10小时（08am-06pm）☆



6.功能完善及扩展性服务/维护
	
	系统接口优化
	对系统接口进行检测，提出优化系统性能方案（不包含his变更或接口方式变更）【按实际评估工时】
	工作量不超过5人天/工时★

	修改/新增功能
	根据医院要求，修改现有功能项或现有模块新增功能（不含新增模块及统计报表）【按实际评估工时】
	

	第三方厂家硬件适配
	适配第三方厂家硬件（PDA、打印机、取号机）【2人天/型号】
	



7.服务/维护要求及方式
（1） 现场服务：派遣技术人员到医院使用现场解决问题，并对系统进行系统保障的服务。
（2） 电话服务：通过电话为医院解决问题的服务。
（3） 远程服务：通过远程连接对医院的系统进行远程调试并解决问题的服务。
（4） 在线服务：通过即时通信工具（如QQ、微信、邮件等）为医院提供提交问题、查询问题、解决问题的服务。

8.投入人员：
	运营人员1人，技术工程师1人

9. [bookmark: _GoBack]服务/运维价格是否一次谈判三年有效，□是  ☑否

10.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）
*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

