1、项目名称及总体要求

1.1项目名称：
[bookmark: _GoBack]医院官网维护及ssl证书采购

1.2总体要求
本次采购聚焦于官网系统业务领域，核心内容为各系统信息技术应用创新环境建设，旨在通过技术升级与系统重构，实现系统全生命周期的规范化、智能化管理，同时满足国家信息技术创新发展要求，信创改造模块内容如下表。
	序号
	名称
	单位
	数量
	备注

	1
	[医院官网维护]
	项
	1
	

	2
	[ssl证书采购&部署]
	项
	2
	



1.3项目有效期
网站维护日期：1年
ssl证书有效期：1年


2、安装/使用地点
复旦大学附属肿瘤医院官网（shca.org.cn） 
地点：上海徐汇东安路270号

3、 功能列表
3.1医院官网维护
系统提供商提供两名技术工程师7＊24小时电话信息支持服务，实时响应处理系统的各类故障（包括硬件设备故障、软件程序故障 和诸多人为因素造成的其他故障），根据网站运行的实际情况对相关系统和页面进行适应性修改。提供网站界面美化服务，使得网站界面得到最佳优化，方便浏览者访问网站，提高对网站的满意度。提供信息资料定时备份服务，保证网站信息的安全可靠。

服务器软件维护
为了确保网站随时能正常运行。需要对网站页面、网站服务器、前后台管理、以及网络连接等方面做出检测并维护
系统程序维护
服务器系统在运行使用过程中出现的问题，以及根据需要对程序数据库进行的调整，优化，并有能力及相应证明通过有关部门要求之相应等级安全等保测评。
网站内容支持
网站特定页面内容的排版，简单的设计处理。使页面之间更加协调，内容整洁。
帮助医院更新指定的网站内容等并对医院网站编辑人员提供不定期的技术指导服务。
美术支持
网站页面的美化布局，图文设计等，新闻信息的图片优化处理。专题页面的开发支持等
网站安全和系统升级维护
经查出系统漏洞必须在第一时间对其处理整改，安装补丁等工作。每周定时对服务器进行安全防护。病毒扫描，安装补丁工作。防止给网络黑客留下可趁之机。
数据库＆相关程序接口优化
定期对数据库数据进行优化处理。使得网站影响速度更快。
实现与医院现有ESB或者其他相关程序的无缝对接，同时网站需要保留接口，用于后续可能的其他程序的对接。
数据备份
网站的数据库备份，以及网站内容附件的备份。每天对系统数据库进行自动异端备份、每个月对整个网站数据做一次手工备份工作。

3.2企业级ssl证书部署&采购

采购和部署2套支持一对多子域名ssl证书。


4、 数据接口
医院专家排班接口

5、服务/维护要求及方式
官网系统支持远程运维， 如需特殊情况需来现场，协助医院完成安全部署和软件测评等工作

6、投入人员： 
投入实施人员2人

7、.其他要求
相关关软件需完成三级等保测评

