采购需求参数模板

一、基础信息

项目名称：舆情24小时监测及预警系统

项目编号：

需求科室：新闻拓展办公室

预算金额：¥伍万元（含税）

资金来源：□财政拨款 (院内预算 □专项经费 □其他_______

项目周期：□货物一次性采购 □货物框架协议  (服务一招一年 □服务一招三年 

□其他________

项目性质：(新招项目 
□续签项目（第___次签订，此次周期____年__月__日至____年__月__日）

送货/服务地点：(徐汇院区 □浦东院区
是否接受进口产品：□是 □否（如选“是”，需说明理由：________________）
详细参数（按类别分项填写）
1. 技术参数要求（请逐条列出核心功能、性能指标、服务内容，避免歧义性描述）

	序号
	参数名称
	具体要求（数值/范围/功能描述）
	指标重要性

（★ #）

	
	货物名称及数量
	舆情24小时监测及预警系统服务1套，服务周期12个月。
	

	
	配置清单
	1.云端舆情监测系统账号≥3个；2.后台关键词自定义编辑权限；3.预警消息推送端口（微信/短信/系统后台）；4.年度舆情数据分析归档端口。
	#

	
	服务内容
	信息采集应覆盖常见互联网平台及应用，包含但不限于微信、微博、抖音、快手、小红书、今日头条、百度、新闻门户网站及各类短视频平台。
	★

	
	
	支持采购人根据实际需求，自主新增、删减、调整采集平台及监测范围和关键词。
	★

	
	
	按月推送简易舆情台账，按服务年度出具年度医院传播情况分析报告1份（非系统自动生成），包含舆情走势、风险研判、传播建议、优化对策等。
	#

	
	
	信息采集行为严格遵守国家法律法规，合规采集公开网络信息。
	

	
	服务功能
	信息采集应具备OCR图文识别功能，可识别对象包含但不限于推文、图片、视频及相关评论内容。
	★

	
	人员团队
	配置专属对接运维人员，7×24小时线上响应实际需求并提供相关服务，包含但不限于舆情研判、关键词调整等。
	#

	
	响应时间
	系统历史舆情检索信息回溯时长应≥1.5年，平台可实现7×24小时全自动不间断监测抓取，负面、敏感舆情触发预警后，≤3分钟内完成推送至管理员账号。
	★


2. 商务参数要求（包括交货、验收、付款、售后等条款）

	序号
	参数名称
	具体要求
	指标重要性

（★ #）

	
	相似案例
	投标人企业在近2年内，应拥有大型三甲医院或同级政府网信部门的舆情监测服务经验，投标时需提供相关证明佐证。
	

	
	付款方式
	(30%预付+验收后支付70%

(验收后支付合同总额100%

□每90日/180日按实结算

□其他__________________
	

	
	其他条款
	服务商的所有舆情数据需存储合规，且仅限本院使用，严禁外泄、售卖、转借第三方。
	


三、附件清单（投标需提供的支持文件，勾选即可）

□ 技术方案（含图纸）

□ 预算明细或分项报价表

□ 现有设备兼容性说明

□ 配套试剂耗材

□ 原厂授权、专利授权等

( 其他：近2年内服务案例证明佐证
确认以上参数客观明确，非排他、非歧视，报价符合市场规律。
需求科室负责人签字：________________需求归口部门负责人签字：________________

日期：________________              日期：________________



