1. 项目名称及总体要求
项目名称：HIS、EMR、超声系统对接改造
总体要求：徐汇院区肿瘤内科病区搬迁相关信息系统改造项目包括电子病历放射系统对接改造、超声系统对接改造、医生站改造、护士站改造、药品系统改造。
2.服务/运维对象及地点
	服务/运维对象：ESB接口、超声信息系统、住院医生工作站、住院护士工作站、药品系统。
地点：徐汇区大华医院
3.周期：2个月，起止日期
4.服务及维护清单
	序号
	一级
	二级
	描述/型号
	数量
	指标重要性

	1
	ESB接口
	放射对接改造
	与大华医院RIS/PACS对接，包括：
1） 病人信息获取
2） 申请单获取
3） 申请单确认与取消确认
4） 检查报告发布与回收等
	1
	★

	2
	超声信息系统
	超声信息系统对接改造
	在大华医院安装超声报告工作站，实现与HIS、电子病历系统对接，包括：
1） 超声报告工作站部署与调试
2） DICOM接口调试
3） 超声医生培训
	1
	★

	3
	住院医生工作站
	医生站药品医嘱流程改造
	支持在大华医院设立独立三级药房及病区智能药柜，药品医嘱处理改造包括：
1） 增加大华独立三级药房，原中心药房医嘱流向改为独立三级药房
2） 原静配、临床试验药品流向为徐汇静配及临床试验药房
3） 夜间用药对接病区智能药柜，支持智能药柜库存查询
	1
	★

	4
	住院护士工作站
	护士站药品医嘱流程改造
	支持在大华医院设立独立三级药房及病区智能药柜，药品医嘱处理改造包括：
1） 增加大华独立三级药房，原中心药房医嘱流向改为独立三级药房
2） 原静配、临床试验药品流向为徐汇静配及临床试验药房
3） 夜间用药对接病区智能药柜，支持智能药柜库存查询及药品申领
	1
	★

	5
	药品管理系统
	药品系统改造
	支持在大华医院设立独立三级药房及病区智能药柜，药品系统改造包括：
1） 增加大华独立三级药房，实现住院药品医嘱对接及药品进销存管理
2） 病区智能药柜库存对接独立三级药房
3） 紧急用药处理，支持与大华医院药房的药品借用与归还
	1
	★


5.日常服务/维护内容
1）检查系统运行状况。
2）处理医院反映的问题。
3）与医院沟通交流。
4）收集医院需求。
5）处理各种软件系统故障。
6）按实施计划安装软件、培训、更新软件、系统升级等。
6.功能完善及扩展性服务/维护
1）在医院使用上述软件及各模块中出现的程序错误、缺陷或功能不足而需对软件进行修改、完善性开发、调试及实施；
2）根据医院业务应用调整需要、行业管理调整需要，需对上述软件及各模块功能进行完善、扩展，为此而进行的软件开发、调试及实施。
7.服务/维护要求及方式
服务要求：
1） 项目实施期内常驻人员
2） 在项目未验收前，未经医院建议或许可，保证项目经理不变更，全部的开发人员不变更。
服务方式：
1）7×24小时电话支持服务，如电话支持无法排除故障，则需在2小时内抵达现场进行维护。
8.投入人员：驻场0人，实施1人等
9. 服务/运维价格是否一次谈判三年有效，□是  ☑否
10.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）
对供应商的要求：
供应商在上海有固定的售后服务团队和软件开发中心。
对实施人员的要求：
1）医院有权根据实施情况要求更换项目经理和实施人员。
[bookmark: _GoBack]2）对供应商项目经理等级基本要求：要求供应商针对本项目成立项目小组，在投标书中提供书面名单，人员一旦得到医院确认，无特殊理由不得随意变动，其中项目经理必须具有相当资质并有同类产品三级甲等医院实施经验，且项目经理未得到医院同意的情况下不得随意更换。
*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。

