1. 项目名称及总体要求
放射、检验系统对接
2.服务/运维对象及地点
上海市徐汇区大华医院
[bookmark: _GoBack]3.周期：3个月，起止日期：合同签订之日起3个月内完成。
4.服务及维护清单
	序号
	一级
	二级
	描述/型号
	数量
	指标重要性

	1
	大华医院与肿瘤医院检验、检查接口对接服务
	大华医院与肿瘤医院检验接口对接
	[bookmark: OLE_LINK1]肿瘤医院送检检验标本到大华医院检测（仅限常规检验标本，微生物药敏、培养等标本不送检）
1. 肿瘤医院打印条码、采血、计费、外送标本
大华医院接收标本并获取标本信息、上机检测、上传报告结果
	1
	★

	22
	
	大华医院与肿瘤医院检查接口对接
	1、从ESB接口获取病人信息，并确认费用，回传检查信息
2、提供QR图像接口
	1
	★


5.日常服务/维护内容
大华医院与肿瘤医院检验、检查接口对接技术服务，肿瘤医院送检检验标本到大华医院检测（仅限常规检验标本，微生物药敏、培养等标本不送检）肿瘤医院打印条码、采血、计费、外送标本大华医院接收标本并获取标本信息、上机检测、上传报告结果。检查数据进行对接：从ESB接口获取病人信息，并确认费用，回传检查信息，提供QR图像接口。
6.功能完善及扩展性服务/维护
要求确保现有信息系统的正常运行，包括以下内容：
系统所提供的功能能够正常使用以支持业务处理。
系统在正常逻辑上处理与统计的数据正确率有所保障。
要求各个系统在运行中不会相互影响，均能独立运行，确保不同业务的相关工作能有效进行。
要求对该接口的日常数据进行检查维护，排除所有故障，包括调整系统所需的软件环境，运行过程发生故障的维护工作等。
服务人员协助客户提高应急响应效率，降低应急事件所带来的影响。
7.服务/维护要求及方式
非驻场运维
8.投入人员：驻场0人，实施2人等
9. 服务/运维价格是否一次谈判三年有效， □是  ☑否
10.其他要求（数据统计、巡检服务、培训要求、供应商资质等）
*指标按重要性分为“★”、“☆”、“#”和“△”。★代表实质性指标，不满足该指标项将导致投标被拒绝，☆代表优质优价指标，#代表重要指标，△则表示一般指标项。


